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HOAÏCH ÑÒNH
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  Nhaän thöùc chung veà hoaïch ñònh.
  Chöùc naêng, nguyeân taéc, noäi dung vaø phöông phaùp 

hoaïch ñònh
 Hình thöùc hoaïch ñònh (Caùc loaïi keá hoaïch maø nhaø 

quaûn trò thöôøng söû duïng)
 Quy trình hoaïch ñònh
 Toå chöùc, ñieàu haønh vaø kieåm soaùt trong coâng taùc hoaïch 

ñònh

Noäi dung 
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  Nhaän thöùc chung veà hoaïch ñònh.
 Khaùi nieäm vaø vai troø cuûa hoaïch ñònh
Muïc tieâu vaø cô sôû hoaïch ñònh
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Nhaän thöùc chung veà hoaïch 
ñònh 

 Thöû hình dung ra vieäc con ong vaø con ngöôøi trong vieäc 
xaây döïng ngoâi nhaø cuûa mình?

 Con ngöôøi hôn con ong laø söï suy nghó, tö duy, hình dung, 
löïa choïn  khi con ngöôøi baét tay vaøo thöïc hieän noù. => Ñoù 
chính laø keá hoaïch

 Hoaït ñoäng quaûn trò laø moät trong nhöõng daïng hoaït ñoäng 
chung cuûa con ngöôøi => cuõng caàn Hoaïch ñònh  
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Ñònh nghóa veà hoaïch ñònh?

 Keá hoaïch laø chöông trình hoaït ñoäng cuï theå; Hoaïch ñònh laø quaù trình 
toå chöùc soaïn thaûo vaø thöïc hieän caùc keá hoaïch cuï theå ñöôïc ñeà ra; Noùi 
caùch khaùc hoaïch ñònh laø moät quaù trình xaùc ñònh muïc tieâu, xaây döïng 
chieán löôïc toång theå ñeå thöïc hieän muïc tieâu vaø phaùt trieån moät heä thoáng 
keá hoaïch toaøn dieän ñeå phoái hôïp vaø thoáng nhaát caùc hoaït ñoäng vôùi nhau

 Keá hoaïch laø quyeát ñònh tröôùc xem phaûi laøm caùi gì, laøm nhö theá naøo, 
khi naøo laøm vaø ai laøm caùi ñoù.

 Chöùc naêng hoaïch ñònh bao goàm nhöõng hoaït ñoäng quaûn trò nhaèm xaùc 
ñònh muïc tieâu trong töông lai vaø nhöõng phöông tieän thích hôïp ñeà ñaït 
ñöïôc muïc tieâu ñoù. Keát quaû cuûa hoaïch ñònh laø moät baûn keá hoaïch, moät 
vaên baûn xaùc ñònh nhöõng phöông höôùng maø doanh nghieäp haønh ñoäng .
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Ñònh nghóa veà hoaïch ñònh(tt)?

 Hoaïch ñònh chính laø phöông thöùc xöû lyù vaø giaûi quyeát caùc 

vaán ñeà coù keá hoaïch cuï theå töø tröôùc. Tuy  nhieân, trong 

moät vaøi tröôøng hôïp, keá hoaïch coù theå bò ñaûo loän (duø raát 

haïn cheá). Nhöng duø sao ñi nöõa, muïc tieâu chæ coù theå ñaït 

ñöôïc khoâng chæ baèng söï chôø ñôïi may maén, maø phaûi do coù 

coù keá hoaïch cuï theå roõ raøng vaø mang tính khoa hoïc cao
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Ñoái töôïng vaø phaïm vi cuûa 
hoaïch ñònh

 Ñoái töôïng cuûa hoaïch ñònh chính laø nhöõng hoaït ñoäng, 
nhöõng hieän töôïng, nhöõng löïc löôïng… coù aûnh höôûng tröïc 
tieáp ñeán vieäc xaùc ñònh vaø toå chöùc thöïc hieän cho caùc muïc 
tieâu cuûa hoaïch ñònh. 
 Moät vaøi löu yù sau:

+ Khoâng neân xem moïi hoaït ñoäng cuûa quaûn trò ñeàu laø ñoái töôïng 
cuûa hoaïch ñònh

+ Nhöõng hình thöùc phaïm vi… seõ thay ñoåi theo thôøi gian
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Ñoái töôïng vaø phaïm vi cuûa 
hoaïch ñònh (tt)

 + Khoa hoïc vaø khaùch quan

+ Heä thoáng vaø nhaát quaùn

 + Khaû thi, cuï theå vaø linh hoaït

+ Phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh thöïc tieãn

 Muoán coâng taùc hoaïch ñònh ñaït nhö mong muoán phaûi ñaùp 
öùng nhöõng yeâu caàu sau
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Phaân loaïi hoaïch ñònh

 Caáp ñoä

Hoaïch ñònh vó moâ hay vi moâ

 Thôøi gian

Hoaïch ñònh ngaén haïn, trung han, hay daøi haïn

 Möùc ñoä

Hoaïch ñònh chieán löôïc hay taùc nghieäp

 Phaïm vi

Hoaïch ñònh toaøn dieän hay töøng phaàn

 Lónh vöïc

Kinh doanh, taøi chính, nhaân söï….
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Vai troø cuûa hoaïch ñònh

Hoaïch ñònh seõ coù caùc taùc duïng sau:

 Giuùp toå chöùc phaùt trieån tinh thaàn laøm vieäc taäp theå vì moãi caù nhaân 
trong taäp theå phaûi cuøng nhau haønh ñoäng 

 Giuùp toå chöùc thích nghi vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng vaø do ñoù, 
coù theå ñònh höôùng ñöôïc soá phaän cuûa toå chöùc

 Hoaïch ñònh giuùp nhaø quaûn trò thöïc hieän vieäc kieåm tra tình hình 
thöïc hieän caùc muïc tieâu moät caùch thuaän lôïi vaø deã daøng.
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 Muïc tieâu vaø cô sôû khoa 
hoïc cuûa hoaïch ñònh

 Muïc tieâu laø gì?:
Muïc tieâu laø caùi ñích hay keát quaû cuï theå – cuoái cuøng maø coâng taùc 
hoaïch ñònh caàn ñaït ñöôïc. Khoâng coù muïc tieâu hoaëc muïc tieâu khoâng 
roû raøng thì keá hoaïch maát phöông höông

Muïc tieâu thöôøng laø khoâng phaûi laø moät maø laø moät heä thoáng caùc 
muïc tieâu phuï thuoäc vaø raøng buoäc laãn nhau.

 Nhieäm vuï?:
Muïc tieâu ñöôïc thieát laäp caàn phaûi laø cô sôû – neàn taûng cuûa ñeå giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà sau:

+ Ñònh höôùng

+ Laø tieâu chuaån ñaùnh giaù, thaåm ñònh vaø kieåm soaùt
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Nhöõng yeâu caàu ñoái vôùi muïc tieâu

+ Phaûi roõ raøng

+ Khaû thi

+ Mang tính thöøa keá

+ Coù theå kieåm soaùt

+ Phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu cuûa quy luaät khaùch quan

+ Phaûi ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà then choát – chính

+ Phaûi phuø hôïp vôùi khaû naêng – hoaøn caûnh cuûa töøng toå chöùc

+ Phaûi phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa caùc quyeát ñònh ñaõ ñöôïc xaùc ñònh
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Phaân loaïi muïc tieâu

+ Muïc tieâu ngaén haïn vaø muïc tieâu daøi haïn

+ Muïc tieâu chuû yeáu vaø muïc tieâu thöù yeáu

+ Muõc tieâu sô caáp vaø muïc tieâu thöù caáp

+ Muïc tieâu tuyeân boá vaø muïc tieâu khoâng tuyeân boá

+ Muïc tieâu cuoái cuøng hay muïc tieâu töøng giai ñoaïn
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Ai xaùc ñònh muïc tieâu?
Vaø xaùc ñònh nhö theá naøo?

 Ai xaùc ñònh muïc tieâu?:
Tuyø theo loaïi muïc tieâu seõ coù ngöôøi xaùc ñònh thích hôïp

+ Muc tieâu daøi haïn: Ngöôøi laõnh ñaïo cao nhaát

+ Muïc tieâu boä phaän: Tröôûng boä phaän

 Xaùc ñònh muïc tieâu nhö theá naøo?:
Moät vaøi phöông phaùp sau:

+ Phöông phaùp caên cöù vaøo nhieäm vuï ñöôïc giao

+ Phöông phaùp thaäp theå thoâng qua quyeát ñònh muïc tieâu

+ Phöông phaùp logic hoïc; phöông phaùp kinh nghieäm

+ Phöông phaùp xaùc ñònh theo thöù töï öu tieân

+ …
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QUY TRÌNH
Xaùc ñònh muïc tieâu hoaïch ñònh

XAÙC ÑÒNH NHIEÄM VUÏ

NGHIEÂN CÖÙU & THU THAÄP TT 

XAÙC ÑÒNH MUÏC TIEÂU 

THAÅM ÑÒNH – ÑAÙNH GIAÙ

QUYEÁT ÑÒNH MUÏC TIEÂU
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Cô sôû khoa hoïc cuûa vieäc hoaïch ñònh

+ Muïc tieâu vaø quyeát taâm thöïc hieän muïc tieâu ñeà ra

+ Phaân caáp veà quyeàn haïn vaø traùch nhieäm trong toå chöùc

+ Ñoøi hoûi cuûa quy luaät khaùch quan chi phoái hoaïch ñoäng quaûn trò 
trong laõnh vöïc hoaïch ñònh

+ Hoaøn caûnh khaùch quan beân trong vaø beân ngoaøi toå chöùc

+ Heä thoáng ñònh möùc kinh teá – kyõ thuaät tieân tieán

+ Döï baùo khoa hoïc
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Chöùc naêng, nguyeân taéc, noäi dung vaø 
phöông phaùp cuûa vieäc hoaïch ñònh

 Nhaän thöùc veà chöùc naêng cuûa vieäc hoaïch ñònh:
Vôùi quaûn trò hoïc, hoaïch ñònh laø moät trong nhöõng chöùc naêng cô 

baûn vaø khoâng theå phuû nhaän. Neáu xeùt hoaïch ñònh ôû 1 goùc ñoä rieâng 
thì hoaïch ñònh seõ coù chöùc naêng rieâng cuûa noù.

Chöùc naêng cuûa hoaïch ñònh giöõ 1 vai troø heát söùc quan troïng 
trong vieäc xaùc dònh  nhöõng nhieäm vuï cuï theå cuûa hoaïch ñònh. Hôn 
nöõa noù giuùp cho chuùng ta trong vieäc ñònh giaù, thaåm ñònh caùc keá 
hoaïch ñaõ ñöôïc soaïn thaûo moät caùch khoa hoïc vaø deã daøng
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Chöùc naêng cuûa hoaïch ñònh

 Ñònh höôùng ñuùng ñaén cho moïi hoaït ñoäng cuûa chieán löôïc cuûa toå chöùc

 Ñaûm baûo chuû ñoäng trong caùc hoaït ñoäng cuûa ñôn vò

 Löïa choïn phöông thöùc toái öu ñeå hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï ñöôïc ñaõ 
ñöôïc xaùc ñònh

 Ñaûm baûo huy ñoäng vaø taän duïng toát nhaát nhöõng nguoàn tieàm naêng 
hieän coù ñeå thöïc hieän nhöõng quyeát ñònh quaûn trò ñaõ ñöôïc xaùc ñònh
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Chöùc naêng cuûa hoaïch ñònh (tt)

 Ñaûm baûo phuïc vuï toát nhaát nhu caàu khaùch haøng veà laâu daøi

 Ñaûm baûo phaøn öùng linh hoaït, naêng ñoäng vaø coù hieäu quaû ñoái vôùi moïi 
yeáu toá taùc ñoäng töø beân ngoaøi, ñaëc bieät laø töø ñoái thuû caïnh tranh

  Phoái hôïp caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc sao cho coù hieäu quûa , caùc hoaït 
ñoäng theo thöù töï, ñoäng boä vaø nhòp nhaøng

  …
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Nhaän thöùc chung veà nguyeân taéc 
hoaïch ñònh

 Taïi sao phaûi ñònh ra nguyeân taéc khi hoaïch ñònh?:

Hoaïch ñònh cuõng laø moät coâng vieäc khoa hoïc, cuõng phaûi tuaân theo 
caùc quy luaät, ñònh luaät khaùch quan => phaûi ñaët ra caùc nguyeân taéc 

 Nhöõng ñieàu caàn löu yù khi ñaët ra caùc nguyeân taéc:

+ Nguyeân taéc khoâng ñöôïc cöùng nhaéc 

+ Khoâng tuaân theo nguyeân taéc 

=> Caû hai ñieàu treân seõ laøm coâng vieäc hoaïch ñònh bò thaát baïi
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Caùc nguyeân taéc hoaïch ñònh

 Nguyeân taéc heä thoáng vaø nguyeân taéc khoa hoïc
 Nguyeân taéc taäp trung vaøo caùc ñieåm then choát
 Nguyeân taéc chuyeân moân hoaù vaø nguyeân taéc thöøa keá
 Nguyeân taéc xuaát phaùt töø nhu caàu khaùch haøng
 Nguyeân taéc keát hôïp quyeàn haïn, traùch nhieäm vaø quyeàn lôïi
 Ngueân taéc phaùt huy toái ña tính naêng ñoäng vaø töï chuû cuûa caáp thöøa 

haønh
 Nguyeân taéc bí maät trong kinh doanh
 Nguyeân  taéc maïo hieåm khoa hoïc
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Noäi dung vieäc hoaïch ñònh
Nhöõng nhaän thöùc chung

 Nhöõng yeâu caàu gì ñoái vôùi noäi dung:

+ Phaûi roõ raøng vaø taäp trung vaøo caùc vaán ñeà chính

+ Phaûi mang tính khoa hoïc vaø khaû thi

+ Phaûi phuø hôïp vôùi thöïc theá khoâng chaïy theo beänh thaønh tích

+ khoâng quaù vuïn vaët chi tieát 

 Nhöõng phöông phaùp naøo ñeå xaây döïng noäi dung:

+ Phöông phaùp logic

+ Phöông phaùp kinh nghieäm

+ Phöông phaùp theo muïc tieâu vaø nhieäm vuï
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Noäi dung vieäc hoaïch ñònh (tt)

 Nhöõng thaønh phaàn cô baûn ñoái vôùi noäi dung:

+ Muïc tieâu

+ Bieän phaùp

+ Nguoàn taøi nguyeân

+ Vieäc thöïc hieän
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Caùc phöông phaùp hoaïch ñònh

 Pp hoaïch ñònh theo muïc tieâu vaø nhieäm vuï

 Pp hoaïch ñònh theo kinh nghieäm vaø thuû coâng

 Pp hoaïch ñònh toái öu baèng caùc phöông phaùp toaùn hoïc

 Pp hoaïch ñònh töø döôùi leân treân vaø ngöôïc laïi

 Pp hoaïch ñònh theo caùc chæ tieâu vaø ñònh höôùng

 Pp hoaïch ñònh theo baèng sô ñoà maïng vaø baèng maùy tính

 Pp hoaïch ñònh keá hôïp

 …
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Löïa choïn phöông phaùp hoaïch ñònh
toái öu

 Khoa hoïc

 Heä thoáng

 Keá thöøa

 Logic

 Phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh thöïc teá

 Naâng cao ñöôïc hieäu quaû vaø chaát löôïng 

 Phaùt huy toái öu tính saùng taïo – chuû ñoäng cuûa caùc 
beân tham gia hoaïch ñònh

 …



26

Caùc hình thöùc hoaïch ñònh

 Hoaïch ñònh ngaén haïn

 Hoaïch ñònh trung haïn 

 Hoaïch ñònh daøi haïn

 Hoaïch ñònh chieán löôïc

 Hoaïch ñònh taùc nghieäp

 Hoach ñònh taäp trung hoaëc phaân taùn

 Hoaïch ñònh thuû coâng

 …
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Quy trình hoaïch ñònh

Tìm hieåu vaø nhaän 
thöùc vaán ñeà

Ñaùnh giaù vaø so saùnh caùc phöông aùn

Löïa choïn phöông aùn toái öu 

Laäp keá hoaïch hoã trôï 

Laäp ngaân quyõ vaø caùc chi phí thöïc hieän

Thieát laäp caùc muïc 
tieâu

Xem xeùt nhöõng tieàn 
ñeà vaø cô sôû k.quan

Xaùc ñònh phöông aùn 
vaø k. naêng thöïc hieän
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Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc 
toå chöùc … cuûa vieäc hoaïch ñònh

+ Yeáu toá con ngöôøi

+ Tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät

+ Yeáu toá cô sôû vaät chaát

+ Yeáu toá toå chöùc quaûn lyù

+ Yeáu toá moâi tröôøng
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